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Notificacidén de errores, sugerencias y mejoras



Esta guia esta destinada principalmente a los responsables de realizar la instalacién de la
aplicacion en los ordenadores donde se vaya a utilizar.

Ademas esta guia trata aspectos importantes para los usuarios con licencias para trabajar con
bases de datos MS SQL Server.

Ademas de la presente Guia de instalacion con la aplicacién se suministra la siguiente
documentacion:

Proporciona informacion detallada de cada una de las funcionalidades de Visual Factory SPC.

Este documento lo podra encontrar en la capeta Documentos de la ruta donde hizo la instalacién
(por defecto C:\Archivos de programa\ELECSOFT\VF\VFSPC7\Documentos\ManualVFSPC7.pdf).

Y en el dispositivo de instalacion en VFSPC7.x.x\Documentos\ManualVFSPC7.pdf.

Este manual es comun a todas las aplicaciones Visual Factory. En él se explican las funcionalidades
gue son comunes a todos los programas.

En este manual podra encontrar:
e Cémo cambiar los literales que aparecen en la aplicacién.

e Como definir vistas para presentar la informacién de los diferentes médulos segun sus
necesidades. Cuando define una vista usted puede: filtrar la informacién, ordenarla,
agruparla, cambiar el formato, definir las condiciones de impresion, ..

e Definir las subvistas que contienen el detalle de los diferentes registros de la aplicacion.
Por ejemplo definir el detalle que aparece dentro del histérico de resultados en una ficha
de equipo.

e Coémo se utiliza el cuadro seleccionar que aparece en algunos campos de la aplicacién que
estan relacionados con maestros.

e Definir y utilizar los informes.
e Definir usuarios y administra sus permisos.

Este documento lo podra encontrar en la capeta Documentos de la ruta donde hizo la instalacion
(por defecto C:\Archivos de
programa\ELECSOFT\VF\VFSPC7\Documentos\AspectosGeneralesVF7.pdf).
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Y en el dispositivo de instalacidon en VFSPC7.x.x.\Documentos\AspectosGeneralesVF7.pdf.



En este capitulo se especifican los requerimientos minimos para poder instalar Visual Factory SPCy se
explica cdmo debe instalar la aplicacidn en su ordenador.

Antes de realizar la instalacion verifique que el ordenador donde va instalar la aplicacion cumple con los
siguientes requisitos minimos:

e Procesador Pentium IV o equivalente

e 2 GBdeRAM

e 120 Mb libres en el disco duro.

e Pantalla 1024 x 768.

e Sistema operativo Windows 7, 8 0 10 de 32 o 64 bits.

e Microsoft EXCEL 2007 o superior de 32 o 64 bits.

e Para bases de datos MS SQL utilizar servidor MS SQL Server 2005, 2008 R2 0 2012
e Internet Explorer 5.0 o superior.

Cuando realice la instalacién debe realizarla con derechos de administrador de maquina.

La instalacion de Visual Factory SPC se lleva a cabo en dos pasos: en primer lugar se debe instalar la
libreria ESStat2K6 y posteriormente se debe instalar la aplicacion en si.

El programa de instalacion lo encontrara en la carpeta VFSPC7.x.x\VFSPC7 del dispositivo de instalacion
(CD, USB o carpeta descomprimida de fichero zip).

1. Seleccione la carpeta Librerias del dispositivo de instalacion.
2. Haga clic sobre el icono del SETUP.EXE de la carpeta Librerias.

Acto seguido se presentara la siguiente pantalla:
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i ESStat2K6

Este es el Asistente para instalacion de
ESStat2K6

Elinstalador le guiara por los pazos necesanios para instalar ESStatZkE en el equipo.

Advertencia: este programa esta protegido por laz leyes de derechos de autor v otros tratados
internacionales. La reproduccion o digtribucion ilicitas de este programa, o de cualquier parte del
mizmo, estd penada por la ley con severas zanciones civiles y penales, v serd objeto de todas las
acciones judiciales que comezpondan,

Cahcelar

Para proceder con la instalacién siga atentamente las indicaciones que aparecen en pantalla.
Por lo general serd suficiente que introduzca los valores por defecto que recomienda el
programa de instalacion.

Una vez que haya finalizado la instalacion de ESStat2K6 aparecera la siguiente pantalla,
donde debera hacer clic en el botdn Cerrar.

i ESStat2K6

Instalaciébn completada

ES5tat2kE ze ha inztalado corectamente.

Haga clic en "Cenar'' para zalir.

Utilice Windows Update para comprobar cualquier actualizacian importante de MET Framewark.
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5

Para instalar Visual Factory SPC
1. Seleccione la carpeta VFSPC7.x.xX\VFSPC7 del dispositivo de instalacidn.

2. Haga clic sobre el icono del SETUP.EXE de la carpeta VFSPC7.

Nota

Internet Explorer 5 o superior es un requisito del sistema pero no se instala automaticamente
con el programa de instalacidn de Visual Factory SPC. El usuario debera realizar la instalacidon de
Internet Explorer por sus propios medios.

3.

4. A continuacidn nos preguntard si deseamos que la instalacion esté disponible al resto de

Para avanzar en la instalacion pulse sobre el botdn Siguiente y para volver a pasos anteriores de
la instalaciéon pulse el botén Anterior.

Leay si esta de acuerdo, acepte los términos del contrato de licencia:

ﬁ Visual Factory SPC 7 - InstallShield Wizard

Contrato de licencia

Lea cuidadosamente el acuerdo de licendia siguiente.

A
-

Condiciones generales de Venta

Toda la documentacidn de las aplicaciones se suministra en formato electrénico. Esta
documentacion se encuentra en el mismo CD o archivos (para el caso se descarga de

internet) de instalacion.

Todas las aplicaciones tienen una garantia de devolucion de 30 dias. Si por cualguier motivo

gl cliente no estd conforme con alguna de las aplicaciones que ha adquirido puede

comunicario por escrito y se le abonara el coste de la aplicacion. Mo se incluye dentro de esta
garantia de devolucion la formacion v servicios.

Licencias

En general, todas las aplicaciones estandar Visual Factory, salvo las excepciones que se
detallan mas adelante, se suministran con licencias concurrentes. Esto quiere decir, gque el V]

(®) Acepto los términos del contrato de licenda Imprimnir

()Mo acepto los términos del contrato de licenda

Installshield

= Afras Cancelar

usuarios o solo para el usuario que realiza la instalacion.
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ﬁ Visual Factory SPC 7 - InstallShield Wizard

Informacion del cliente

Por favor, introduzca la informacion.

@.

Mombre de usuario:
[ELECSOFT

Organizacion:
[ELECSOFT

InstallShield

< Atras Cancelar

5. Enlasiguiente pantalla, el programa de instalacion le permitird cambiar la carpeta de destino.

ﬁ Visual Factory SPC 7 - InstallShield Wizard

bt
Carpeta de destino A

Haga dic en Siquiente para instalar en esta carpeta o en Cambiar para instalar \l.)
en una carpeta diferente.

InstalarVisual Factory SPC 7 en:

C:'\Program Files (x86)\ELECSOFT\WFWESPCTY Cambiar...

InstallShield

< Atrds Cancelar

A partir de aqui irdn apareciendo pantallas indicando el progreso de la instalacidn hasta la pantalla que
advierte que la instalacién a concluido.

Asignar numero de identificacion

Si va a utilizar una copia registrada de Visual Factory SPC, siga los siguientes pasos para asignar el
numero de identificacién que ELECSOFT le suministra.

1. El ndmero de identificacién lo encontrara en la hoja que hay en el interior de la caja del CD o
USB.
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2. Reinicie el ordenador con el usuario que va a utilizar normalmente la aplicacién e inicie la
aplicacion Visual Factory SPC.

3. Ejecute Visual Factory SPC7

4. Introduzca el nUmero de identificacién y nombre de la empresa en la pantalla:

MNamero de identificacion / ldentification number

Introduzca el ndmero de identificacion que se suministra con la
aplicacion:

Enter the identification number that will be found in the back of the
ingtallation CO.

[Si deja este campo en blanco se ejecutard la verzidn de evaluacion.)

[If you leave thiz field empty, the evaluation verzion will be executed.)

Introduzca el nombre de empresa que aparecerd en los informes:

Enterthe company name that will appear in the reports:

I Aceptar ¢/ Ok I Cancelar / Cancel

Nota Sodlo sera necesario introducir el nimero de identificacion la primera vez que se ejecute la
aplicacion o si cambia el usuario de inicio de sesién de Windows.

5. Si ha adquirido la version de Visual Factory SPC que funciona con SQL Server, debera especificar
los parametros del servidor segun se explica en el capitulo siguiente.
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En este capitulo se detallan las operaciones adicionales que debe realizar en la instalacidn para utilizar
Visual Factory SPC con bases de datos Microsoft SQL Server 2008 R2.

Este capitulo es de interés sélo para aquellos clientes que hayan adquirido la version de Visual Factory
SPC para trabajar con Microsoft SQL Server.

Los pasos que debe seguir son los siguientes:
1. Comprobacidn de los requisitos del servidor.

2. Restaurar la base de datos suministrada utilizando una base vacia que se suministra en el
soporte de instalacién de Visual Factory SPC. Para ello utilizard “SQL Server Management Studio”
de Microsoft SQL Server.

3. Crear un usuario para la base de datos con privilegios suficientes para que pueda acceder a
Visual Factory SPC.

4. Asignar parametros del servidor a Visual Factory SPC.

Importante La realizacion de estas tareas debe ser realizada por personal cualificado con
conocimientos de administraciéon de Microsoft SQL Server.

Nota Puede utilizar esta misma guia para un servidor Microsoft SQL Server 2005, 2008 R2 o0 2012. Si
tiene alguna duda consulte con el equipo técnico de Elecsoft.

A continuacion se explican con mas detalle cada uno de estos pasos.

Si ya tiene instalado MS SQL Server debe comprobar que cumple con los requisitos que se detallan mas
adelante.

Si va a instalar de nuevo el servidor debera comprobar que la instalacién cumple con dichos requisitos.
Los requisitos para el buen funcionamiento con Visual Factory SPC son los siguientes:
e Visual Factory SPC 7.5 esta preparado para funcionar con MS SQL 2005, 2008 R2 y 2012

e Silaintercalacion del servidor es diferente a Modern_Spanish_Cl_AS (Ver en Propiedades del
servidor), debe tenerlo en cuenta cuando cree nuevas bases de datos, pues debera configurar
este intercalador.
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e Elacceso a las bases de datos requiere seguridad Mixta. Para el funcionamiento de Visual
Factory SPC es imprescindible poder acceder mediante usuario + password, pues no esta
soportado el acceso mediante seguridad integrada NT.

Para comprobarlo, sitlese sobre la pestafia Seguridad de la ventana anterior.

" -

Seleccionar una pagina

124 General

A Memoria

%A Procesadores

Iy seounisc|

2 Conexiones

2 Corfiguracién de base de datos
2 Avanzado

2 Pemisos

1| mn | »
Conexidn

Servidar:
ESSQLOT

Conexidn:
53

& Verpropiedades de
conexion

Progreso
Lista

S Generar script L’j HAyuda

Auterticacion de servidor

) Modo de auterticacion de Windows

@ Modo de auterticacion de Windows y SQL Server

Auditoria de inicio de sesidn

) Minguna

@ Sélo inicios de sesidn emdneos

() Sélo inicios de sesidn comectos

) Inicios de sesidn comectos y eméneos

Cuenta de proxy del servidor
[] Habilitar cuenta de proxy del servidor

Opciones

[] Habilitar seguimiento de audtoria C2

[7] Encadenamiento de propiedad entre bases de datos

Aceptar ][ Cancelar

X —= A

Seleccione la pestafia Seguridad y compruebe que esta seleccionada la opcion Windows y SQL

Server.

Crear una base de datos nueva
Para crear una base de datos nueva debe hacerlo a partir de la copia de seguridad suministrada. Esta

copia de seguridad se encuentra en la siguiente ruta de la unidad de instalacion:

VFSPC7.x.x\BasesSQL\VFSPC7_Vacia.bak

Para realizar la restauracion de la base de datos utilizando el “Administrador Corporativo”, realice los

siguientes pasos:

1. En el arbol de Microsoft SQL Server Management Studio, expanda el servidor en el que va a

hacerse la restauracion.
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2. Situese sobre Bases de datos.

3. Abra el menu contextual pulsando el botén derecho del ratén, seleccione la opcidn Restaurar

base de datos.
4. En el cuadro A base de datos, escriba el nombre que desea dar a la nueva base de datos.
5. Seleccione la opcidén Restaurar: Desde dispositivo.
6. Pulse el botdn Dispositivos. Aparecera una nueva ventana.
7. Pulse el botdn Agregar. Aparecerd una nueva ventana.

8. Busque el fichero de backup en el CD.

Nota Sino puede acceder al fichero de backup, copie previamente el fichero desde el dispositivo de
instalacidn a un lugar con acceso desde SQL Server.

9. Pulse los botones Aceptar. Finalmente debe tener una pantalla similar a la siguiente:

l__l Restaurar base de datos - VFCalibre7_Elecsoft_Pruebas — O x
Seleccionar una pagina | . 7
Generar script ~ da
A General = ot~ [ A
1 Opciones

Destino de la restauracion

Seleccione o escriba el nombre de una nueva base de datos o una existente para la operacion de

restauracian.
Auna base de datos: |VFCaIibre?_EIec:scrf‘t_Pruebas w |
Aun momento dado: |Lo mas reciente posible |

Origen de la restauracian

Especifique el origen y la ubicacion de los conjuntos de copia de segundad que va a restaurar.

() Desde base de datos:

(@ Desde dispositivo: D:\Datos SGL\Backup WFCalibre7_Vacia bak

Seleccionar los conjuntos de copia de seguridad que se van a restaurar:
Restaurar  Mombre Componente Tipo
: | VFCalibre7_Vacia-Completa Base de datos Copia de sequridad ~ Base de datos  Completa

Conexion

Servidor:
JRH-5URFACE4

Conexion:
ELECSOFT2'JuanRodrguez

& Verpropiedades de
conexion

Progreso
Listar

Aceptar Cancelar

10. Tal y como se indica en la anterior pantalla, marque el check Restaurar y luego seleccione la

pestaiia Opciones.
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11. Indique las rutas en que desea colocar y nombres que desea dar a los archivos fisicos. Debe
indicar una carpeta existente.

l_J Restaurar base de datos - VFCalibre7_Elecsoft_Pruebas — O =
Seleccionar una pagina . .
‘% Generarscript ~ da
A General ‘;S o Lj oo
[l Opciones

Opciones de restauracicn

[] Scbrescribir la base de datos existente (WITH REFLACE)
[] Censervar la configuracién de replicacion (WITH KEEP_REPLICATION)
[] Preguntar antes de restaurar cada copia de seguridad

[] Restringir &l acceso a la base de datos restaurada (WITH RESTRICTED_USER)

Restaurar los archivos de base de datos como:
Mombre del archivo original Tipo de archive Restaurar como
| VFCalibre5Vacia_dat { Datos de filas d-\DatosSQL\VFCalbre7_Elecs... |....
VFCalibre5Vacia_log Reaqistro d:\DatosSQLWFCalbre7_Elecs... |..
Cetrtr e TerareraTiT

Dejar la base de datos lista para su uso revitiendo |as transacciones no confimadas. No
pueden restaurarse registros de transacciones adicionales. (RESTORE WITH RECOVERY)

Conexion 0 Dejar la base de datos no operativa y no revertir transacciones no confimadas. Pueden

restaurarse registros de transacciones adicionales (RESTORE WITH NORECOVERY)
Servidor:

JRH-SURFACES Dejar la base de datos en modo de sdlo lectura. Deshacer las transacciones sin confimar,
Conexién: pero guardar las acciones de deshacer en un archivo en espera para que los efectos de
ELECSOFT2\JuanRodriguez recuperacion puedan revertirse (RESTORE WITH STANDEY)

24 Verpropiedades de
conexidn

Progreso

Lista s i ) » . I

(1 La propiedad de servidor Opcidn de actualizacidn de texto completo controla si los indices
de texto completo s importan, se vuelven a generar o se restablecen.

Aceptar Cancelar

12. Pulse el botdn Aceptar.

De la misma manera que ha restaurado la base vacia, puede restaurar la base de ejemplo que se
encuentra en el mismo directorio del dispositivo de instalacidn.

Crear un inicio de sesion para Visual Factory SPC

Visual Factory SPC debe acceder a la base de datos con un inicio de sesidn que tenga suficientes
privilegios sobre la base de datos.

En caso de que usted vaya a utilizar varias bases de datos desde el mismo ordenador, conviene utilizar el
mismo inicio de sesion para todas ellas. Por ello, una vez creado el inicio de sesion para la primera base,

si crea bases de datos adicionales, asigneles privilegios de acceso, tal como veremos en el procedimiento
siguiente.

Para crear este inicio de sesidn siga los pasos siguientes:

1. En el arbol del explorador sitiese sobre Seguridad\Inicios de sesidn.
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2. Sise trata de la primera base de datos para Visual Factory SPC, seleccione la opcion Nuevo inicio
de sesion del menu Accidn. Si ya habia creado un inicio de sesidn para Visual Factory SPC,
seleccidnelo haciendo doble clic sobre el mismo y vaya al paso 4.

3. Rellene la siguiente pantalla:

3 Inicic de sesidn - Nuevo - O *
Seleccionar una pagina | . 1
Generar script da
% General = ot [ A
% Roles del servidor
|2 Asignacion de usuarios Nombre de inicio de sesidn: |UsuariDVFCaIibre | Buscar...
[# Elementos protegibles L )
A Estado () Autenticacion de Windows
- (® Autenticacion de SQL Server
Contrasefia: | |
Confirmar contrasefia: | |
[ Exigir directivas de contrasefia
() Asignado a certificado
() Asignado a clave asimétrica
Conexid [ Asignar a credencial
Servidor: Credenciales asignadas Credencial Proveedor
JRH-SURFACE4
Conexidn:
ELECSOFTZ2\JuanRodriguez
3 Verpropiedades de
conexion
Progreso
Listo Base de datos predeteminada: VFCalibre7_Elecsoft_Pruebas ™
|dioma predeterminado: <predsteminadoz >
=

Indique el nombre de usuario deseado. Seleccione autenticacion de SQL Server e indique la
contrasefia a utilizar. La base de datos predeterminada y el idioma son indiferentes, ya que esta
informacidn no es utilizada por Visual Factory SPC.

Nota Es muy importante anotar el usuario y la contrasefa en un lugar seguro, pues luego se precisardn
al ejecutar por primera vez la aplicacion.

4. Desde la pestafia de Asignacidn de usuarios seleccione la base de datos creada y asigne las
funciones public y db_owner en la base de datos para el inicio de sesidn:
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ﬁ Inicic de sesian - Muevo

Seleccionar una pagina
124 General

_f' Roles del servidor

%A Asignacidn de usuarios
1“4 Elementos protegibles
4 Estado

==l

gl

Conexion

Servidor:
JRH-SURFACE4

Conexidn:
ELECSOFT2\JuanRodriguez

38 Ver propiedades de
conexddn

Progreso

L;S Generar script L‘j HAyuda

Usuarios asignados a este inicio de sesion;
Asign Base de datos

"""""""" FCalibre7_Elecsoft_Prusbas
VFCalibre7_IDIADA
WFCalibre7_IRTA
VFCalibre7_MCG2

WFCalibre 7_Vacia
WFCalibre7_VilardellPurti
WFCalibre 71_Boehringer
VFCalibre 71_RBEM

WFCalibre 75_VilardellPurtiMedical hd

Usuario
UsuarioVFCalibre

Esguema predetemina ~

O
O
O
O
O
O
O
=

Pertenencia al rol de |a base de datos para: VFCalibre7_Hecsoft_Pruebas

[] db_accessadmin
[ db_backupoperator
[] db_datareader

[] db_datawriter

[ db_ddladmin

[] db_denydatareader
[] db_demydatawriter
[ db_securtyadmin

public
Listo

Cancelar

5. Pulse el botén Aceptar. Aparecerd una pantalla que le pedird confirmar la contrasefa.

Introduzca la misma contrasefia y pulse el boton Aceptar.

Inicio de la aplicacion

Al ejecutar la aplicacion por primera vez se presentarad la siguiente pantalla:

Datos del servidor de SOL

Servidor: |N|:|mbre_SewidDr |
Ul zuario: |UsuarinVFEaIihre |
Pazsword: | wecme

Aceptar

k&%, regiztroz en consultaz (indique 0 para no indicar ninglin masimal: El

Cancelar

Deberd indicar el nombre del servidor SQL Server, el usuario asignado y su password.
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Si lo desea podra limitar el nUmero maximo de registros que puede devolver el servidor. Es interesante
especificar un valor maximo de registros para bases de datos grandes (o que se prevé que pueden crecer
mucho). Un valor tipico de este pardmetro podria ser 25.000 registros.

Las licencias que adquiere de Visual Factory SPC son concurrentes. Esto quiere decir que puede instalar
la aplicacién en tantos ordenadores como desee, pero sélo podran acceder simultdneamente tantos
usuarios como licencias haya adquirido.

Para gestionar el numero de licencias que esta ejecutando simultdneamente, es necesario crear un
directorio compartido en el mismo servidor donde se encuentre Microsoft SQL Server.

En primer lugar debe crear el recurso compartido para la carpeta ELECSOFT, y luego crear el directorio
LICENCIAS dentro del mismo recurso.

El usuario que utilice Visual Factory SPC debe tener permisos de lectura y escritura sobre este directorio.

En el directorio \\<sNombre del Servidor>\ELECSOFT\LICENCIAS se almacenara la informacion necesaria
para el control de licencias.
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La planificacién de copias de seguridad y mantenimiento de las bases de datos es una de las tareas mas

importantes dentro de la instalacidén de cualquier sistema informatico. Sin embargo en muchas

ocasiones no se le da la importancia que tiene.

Aunque la planificacion y ejecucion de copias de seguridad y mantenimiento corresponde al

departamento de informatica de cada empresa, en este capitulo se dardn algunas ideas de como debe
realizarse.

Es muy importante realizar copias de seguridad periddicas de los datos, pero mucho mas importante es

verificar que dichas copias se realizan correctamente y que pueden recuperarse con posterioridad. A

continuacién se comentan algunos puntos a tener en cuenta:

En primer lugar hay que plantearse con qué frecuencia se realizan las copias de seguridad, puede
ser cada dia, cada semana, cada mes, ... La eleccion de este periodo dependera del volumen de
datos introducidos y el riesgo que asumamos ante la pérdida de dichos datos.

Nuestra opinidn al respecto es que, siempre y cuando existan los medios adecuados, debe
realizarse, como minimo, una copia de seguridad diaria.

Otro aspecto importante es determinar el nimero de copias de seguridad que se conservan. Tan
ilégico es pensar que vamos a conservar todas las copias de seguridad como pensar en que sélo
se conserva la Ultima realizada.

Si se realizan copias de seguridad diarias seria conveniente conservar la copia de cada uno de los
dias de la semana.

También es conveniente conservar copias a medio y largo plazo. Por ejemplo una copia de cada
3 meses y una copia de cada afio.

Las copias de seguridad deben realizarse en medios diferentes a los utilizados por la base de
datos. Por ejemplo si las bases de datos estan en el disco duro del servidor, no es valido realizar
una copia de seguridad en ese mismo disco duro.

Con una cierta frecuencia debe verificarse que las copias de seguridad se han realizado
correctamente y pueden recuperarse correctamente. Para ello serd suficiente comprobar que la
copia de seguridad se recupera en otro ordenador diferente al servidor. Esto se puede realizar
por ejemplo la primera vez que se realiza la copia de seguridad y una vez cada 3 6 6 meses.
También es conveniente revisar a menudo el fichero de “log” que genera la aplicacidn de copias
de seguridad, para verificar que no se han producido errores.
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El motor de base de datos Jet 4.0 (que se utiliza con bases de datos Access) no tiene una estructura
cliente/servidor, ni ningin mecanismo propio para realizar las copias de seguridad. Para realizar la copia
de seguridad bastara con copiar el fichero de base de datos utilizado. Las bases de datos Access suelen
tener la extension .mdb.

La copia de seguridad debe realizarse cuando no exista ningln usuario utilizando dicha base de datos. De
otra forma la copia puede no ser segura.

A diferencia de las bases de datos Access, con bases de datos SQL Server existen varios mecanismos para
realizar las copias de seguridad de la base de datos, incluso cuando hay usuarios que las estan utilizando.
El encargado del departamento de informatica de la empresa serd el encargado de elegir el mas
adecuado.

Mediante el “Administrador Corporativo” de SQL Server es posible planificar la forma y el periodo de
realizar las copias de seguridad. Normalmente la copia de seguridad de las bases de datos se realizan
sobre el propio disco duro, para luego pasarla a cinta u otros dispositivos.

También existen aplicaciones especificas que permiten realizar directamente copias de seguridad de los
ficheros que componen la base de datos.

En cualquier caso el tema de realizacién de copias de seguridad en SQL Server es muy amplio y se escapa
de los objetivos del presente manual. Si el responsable del departamento de informatica no esta
familiarizado con el tema debera consultar con especialistas en la materia, que le aconsejen la mejor
forma de realizar las copias.

Nota Siesta usando un servidor de MS SQL Express, éste no permite realizar copia de seguridad desde
el propio servidor, deberd realizarla manualmente. Péngase en contacto con ELECSOFT para
obtener mas informacidn de cdmo realizar copias de seguridad desde un servidor MS SQL
Express.

De vez en cuando es conveniente realizar el mantenimiento de la base de datos para compactarlas y
reducir su tamafio.

Con bases de datos Access esto lo puede realizar desde la opcidon Reparar y Compactar bases de datos
del menu archivo de la aplicacion Herramientas de Visual Factory SPC.

Con bases de datos SQL Server debe utilizar el Administrador corporativo para compactar las bases de
datos. Para ello seleccione la base de datos y ejecute la opcion Reducir de la opcion Tareas del menu
contextual al pulsar el botén derecho del ratén.

Nota Si utiliza el método de recuperacion Completo para esta base de datos, el espacio no se reducira.
Puede ver el método de recuperacidn que esta utilizando desde la pestafia Opciones de la
propiedades de la base de datos.
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También puede utilizar el Administrador corporativo para disefiar un plan de mantenimiento. Dicho
plan se ejecutard periédicamente y puede incluir también las copias de seguridad.

Toda la informacidn se almacena en la base de datos, por lo tanto sera suficiente realizar copia de
seguridad de dicha base de datos.

Naturalmente si el cliente utiliza mas de una base de datos se tendra que realizar copia de seguridad de
todas las bases que utilice.

No es necesario realizar copia de seguridad de los programas instalados, pues con el dispositivo de
instalacion puede recuperarse de nuevo la instalacidn.

Serd suficiente que se guarde dicho dispositivo en lugar seguro.
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CAPITULO 5

Actualizacion remota

Visual Factory SPC dispone de una herramienta para facilitar el despliegue de actualizaciones de forma
automatica, si tenemos activado la actualizacidon remota, cada vez que arranquemos una aplicacion de
Visual Factory SPC, se hara una comprobacion en un carpeta remota si hay una nueva version de la
aplicacion, si la hubiese, se copiaria a la carpeta local, los ficheros que tienen que ser actualizados. Una
vez finalizada la actualizacién, arrancaria la aplicacién Visual Factory SPC.

Para proceder correctamente a la actualizacién remota es necesario que el usuario que inicia la sesién
de Visual Factory SPC tenga que permisos de escritura y lectura en la carpeta donde estd instalada la
aplicacion, en caso contrario se produciria un error no pudiendo finalizar la actualizacidn.

Activar actualizacion remota
Para activar la actualizacion remota, tendremos que editar el fichero de configuracién de la
aplicacién Visual Factory SPC VF.INI y poner lo siguiente:

I ¥F.INI - Bloc de notas E][E|E|

Archivo  Edicion  Formato  Ver  Awuda

[Remota]
Muevaversionservidor=hesappllhBuzonhactualizaciones
Debug=1

L >

El parametro NuevaVersionServidor, indicaremos la ruta donde esté ubicada los ficheros
actualizados de la aplicacion Visual Factory SPC.

Si la carpeta de NuevaVersionServidor no existiese en la ruta indicada, se mostraria un mensaje

de error indicando que la carpeta configurada no existe, en este caso se iniciaria la aplicacién
Visual Factory SPC

El pardametro Debug, si tiene el valor 1 creara un fichero log anotando todas las acciones
realizadas, este fichero se creara en el directorio de la aplicacion, si queremos desactivar el log
tendremos que poner el valor 0 6 eliminar la linea.

Funcionamiento

Una vez arrancada la aplicacion Visual Factory SPC, se comprobara si existe una nueva version
de la aplicacion, en ese caso, procedera a realizar la actualizacion.

Finalmente, una vez finalizada la actualizacion, se arrancara automaticamente Visual Factory
SPC con la nueva version instalada.
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APENDICE A

Servicio de soporte técnico

ELECSOFT ofrece diversas opciones de soporte técnico para ayudarle a obtener el maximo partido de su
programa. En este apéndice se describen dichas opciones.

Si tiene alguna duda acerca de Visual Factory SPC, busque primero en la documentacion del programa.
Si no encuentra la respuesta a su duda, pdngase en contacto con el servicio de soporte de Elecsoft.

Acceso a los servicios de soporte

Para poder disfrutar de los servicios de soporte técnico, usted debe encontrarse en una de las dos
situaciones siguientes:

Periodo de soporte técnico inicial

Su programa Visual Factory SPC goza de un soporte técnico de un afio desde la fecha de adquisicién,
durante el cual se suministran gratuitamente las revisiones y actualizaciones que aparezcan, y se
proporciona acceso gratuito a los servicios de soporte técnico. Este periodo de soporte viene referido a
la fecha de adquisicion del primer programa, y no se prolongard por el hecho de adquirir licencias
adicionales de un mismo programa.

Contrato de Mantenimiento
El contrato de mantenimiento permite extender los servicios ofrecidos de soporte y actualizaciones por
periodos anuales.

Garantia de las aplicaciones

Si no tiene contratado un servicio de soporte, y su aplicacidn se encuentra en garantia, puede realizar
consultas relacionadas con errores del programa mediante e-mail con un plazo maximo de respuesta de
3 dias.

Una aplicacidon se encuentra en garantia si la versidn que dispone el cliente corresponde a la version que
se comercializa actualmente o la anterior. Para aplicaciones descatalogadas el ciclo de vida mdximo serd
un ano después del anuncio de descatalogacién

Actualizaciones a través de la web

Puede obtener actualizaciones directamente desde el drea de descarga de nuestra WEB: http://
www.elecsoft.com . Para acceder debe registrarse previamente.

Modalidades de Soporte Técnico
ELECSOFT ofrece diferentes modalidades de soporte técnico, de forma que usted puede seleccionar la
mas adecuada a cada ocasidn o necesidad. Los servicios ofrecidos son los siguientes:

Consultas mediante Correo Electronico
Puede realizar consultas a la direccion de correo vfactory@elecsoft.com



http://www.elecsoft.com/
mailto:vfactory@elecsoft.com
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Los técnicos de soporte de ELECSOFT ofrecen soporte gratuito en horario de 9:00 a 14:00 y de 15:30 a
18:30, de lunes a viernes, excepto festivos.

Nota Para obtener soporte técnico sobre Visual Factory SPC llame al teléfono (93)3704973.

Cuando llame, debera estar delante del ordenador que tiene instalado el programa y tener a mano la
documentacion del producto. Asimismo, esté preparado para proporcionar la siguiente informacion:

= Elnumero de versién de Visual Factory SPC utilizado.
= Eltipo de hardware que estd utilizando.
= El texto exacto del mensaje o mensajes que aparezcan en pantalla.

= Una descripcion de lo que ha ocurrido y lo que intentaba hacer cuando se produjo el
problema.

» Una descripcidn de lo que ha intentado hacer para resolver el problema.

Es voluntad de todo el equipo de desarrollo de Visual Factory SPC seguir perfeccionando el producto
para lanzar futuras versiones que le ayuden a trabajar incluso mejor. Nos es fundamental conocer sus
sugerencias sobre ampliaciones y mejoras, asi como que nos notifique cualquier error o problema
menor, que le aparezca durante el uso del programa. Nos es especialmente importante conocer
cualquier informacién referente a discordancias con normas actuales o futuras, asi como las impresiones
de sus clientes y auditores.

Por este motivo, le agradeceremos que nos haga llegar sus sugerencias mediante cualquiera de los
siguientes métodos:

email vfactory@elecsoft.com

Teléfono (93)3704973

Sélo de esta forma conseguiremos crear conjuntamente un producto que satisfaga totalmente sus
expectativas.


mailto:vfactory@elecsoft.com

